
最佳业务实践指南

1
及时响应
响应能力
在收到报价请求（RFQ）时，及时通过以下
方式提供报价或进行回复：

真诚
对于您可以交付和无法交付的内容，保持坦诚。

在线响应: 通过您的TBF账户，在交易中心RFQ的销售部分进
行回复。
离线响应: 在收到RFQ的电子邮件通知后，通过您喜欢的渠道
直接回复买家。

通过遵循这些技巧，供应商可以建立信任，提升买
家满意度，并最终在以下关键领域获得更高评分:

· 响应能力
· 报价能力
· 发货与包装

· 零件质量
· 中介服务的
     整体交易流程

2清晰沟通
理解买方需求
确保报价清晰、完整，并符合买家的要求。



5正确的运输和处理
包装合规性
按照采购订单中的要求包装产品。

运输更新
随时告知所有相关方关于运输进展的最新情况。

6订单后进展
客户支持
如果出现任何问题，请及时与买家进行清晰、
开放的沟通，并迅速解决。

4符合买方要求
质量保证
保持一致的质量和服务，以建立信任和可靠性。

快速解决问题
迅速有效地解决任何问题或疑虑。

3准确报价
可靠性
确保您在TBF上的库存列表是最新的，这将允许
您根据实际数据进行报价。

透明成本
清楚地列出您的报价，包括任何额外的费用。



帮助您脱颖而出的
 其他技巧!

9
保持可靠
履行承诺
履行在报价、销售和发货阶段做出的所有
承诺。

可靠的服务
提供一致且可靠的服务，以建立良好的信誉。

附加价值
强调您的产品或服务提供的任何额外价值或优势。

8建立关系
专业联系
与买家建立联系，促进忠诚度。
定期联系
定期与过去的买家联系，保持良好的关系。

7 售后服务
请求评分
向买家请求反馈，以评估满意度，
并通过改善评分提高您的可见性。

持续改进
审查反馈和评分，不断改进您的产品、服务和流程。


